A ESTADO DO AMAZONAS
CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS
Gabinete do VEREADOR ALEX GARCIA -

PSD

PARINTINS-AM

MOGAQ DE REPUDIO n° 2 12021 Parintins-AM, 23 de agosto de 2021.

AUTORIA: VER. ALEX GARCIA

ASSUNTO: Requeiro nos termos do artigo 70 do Regimento Interno desta Casa
Legislativa no sentido de solicitar MOGAO DE REPUDIO contra os servicos
prestados pela operadora Claro, de 15 de agosto de 2021 a 18 de agosto de 2021,
pela auséncia qualidade dos servigos de telefonia movel, prestados no municipio de
Parintins/Amazonas.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,
Exposicao de Motivos:

Na (ltima semana, a operadora de telefonia Claro teve por quatro dias, 15 a
18 de agosto de 2021, auséncia de sinal em Parintins, faltando com seu
compromisso como prestadora de servico ao deixar todos usuarios/clientes
significativamente prejudicados com a impossibilidade de utilizagdo de conexdo a
telefonia e internet.

Com a presente propositura quero registrar nossa indignacéo referente a ma
qualidade dos servigos de telefonia movel da Claro, prestados em nossa cidade,
pela falta de melhoria de condi¢des de acesso, a falta de responsabilidade e conduta
de solugdes onling, a inaptiddo do usuario com conexdo a internet e a falta da
garantia do servi¢o contratado. Sem mensurar a falta de responsabilidade por danos
diretos ou indiretos causados em virtude da falta de acesso ou por impossibilidade
de acessa-los nesses dias de auséncia.

Diante de tal situag@o, uma série de reclamacdes pelos usuarios do servigo
da Operadora CLARO S/A foi realizada em Parintins, nesses termos repudiamos a
forma arbitréria que a operadora vem tratando os seus clientes parintinenses.
Esperamos assim, contar com a aprovagdo dos nobres pares para a nossa
propositura.

S.8. da Camara Municipal de Parintins, em 23 de agosto de 2021.
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