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INDICACAO Parintins-AM, 17 de setembro de 2024.
AUTORIA: VER. MARCIA BARANDA
ASSUNTO: Requeiro nos termos do artigo 69 do Regimento Interno desta Casa
Legislativa no sentido de solicitar da Prefeitura Municipal de Parintins, através da
Secretaria Municipal Saude — SEMSA, a Implantacdo da Ouvidoria da Saude nas
Unidades da Rede Municipal, e d4 outras providéncias.

Senhor Presidente,

Senhores(as) Vereadores(as),

Na area da saude, a implantacdo das Ouvidorias tem trazido varios beneficios
em varios Municipios do Brasil, tendo sido projetada, também, em ambito nacional
pela Unido, com a aprovacdo da estrutura regimental do Ministério da Saude,
contendo o Departamento de Ouvidora-geral do SUS, que tem como atribuicbes
propor, coordenar e implantar a Politica Nacional de Ouvidoria em Saude e estimular
a criacdo de estrutura descentralizadas destas Ouvidorias.

Essas Ouvidorias tém como principal objetivo receber, investigar e analisar as
informacdes, reclamacdes, criticas e sugestbes encaminhadas pelos populacédo e
pelos usuarios, bem como acompanhar as providéncias adotadas pelos setores
competentes. A populacdo mais carente certamente sera a mais beneficiada com o
trabalho que sera desenvolvido pela Ouvidoria, pois 0 que se percebe, atualmente, é
a auséncia total de um 6rgao que possa ouvir e avaliar as dificuldades encontradas
para obtencdo de um tratamento digno e adequado, que muitas vezes € viavel, mas
que por deficiéncia do sistema, acaba por colocar em risco a saude e a vida dos
cidaddos. Vale ressaltar que as informagbes fornecidas pela populagédo e pelos
usuarios séo essenciais para detecgdo dos problemas mais graves na area de saude,
com isso aumentando a eficdcia das ac¢Oes governamentais, e ainda, podera

salvaguardar a identidade dos pacientes, mantendo sigilo absoluto das informacdes.
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Através da Ouvidoria a direcdo da Unidade Basica de Saude pode identificar
as deficiéncias do atendimento, e de que forma pode melhorar o atendimento e a
prestacdo de um servigo de assisténcia eficaz, o que somente pode ser alcangado
com métodos de fiscalizacdo que tenham a participacéo direta da populacéo. Esse &
o papel da Ouvidorias de Saude, fiscalizar a prestacdo de servico de saude, por
iniciativa e participacédo da propria populacao.

Os problemas enfrentados pela populacdo que necessita de atendimento
meédico e laboratorial, principalmente a populacdo mais carentes, que ndo dispdem de
recursos para tratamentos particulares ou para pagar plano de saude, sdo inUmeros
e muitas vezes esses problemas nem chegam aos responsaveis por resolver tais
problemas, justamente por falta de um meio de comunicag&o entre usuarios/pacientes
e a Secretaria Municipal de Saude. Saliente-se que a propria Constituicdo Federal,
em seu art. 37, 8 3°, inciso |, traz a base legal para a criagdo das Ouvidorias nos mais
diversos ramos de prestacao de servico publico.

A criacdo dessas Ouvidorias tem por finalidade proporcionar aos cidadaos
beneficiarios do sistema de saude municipal um canal de comunicacdo com o
Executivo, especialmente no que se refere aos problemas enfrentados na prestacéo
do servico de saude pela Administracdo no dia-a-dia da populacéo.

Diante disso, fazemos a presente indicacdo, onde esperamos contar com apoio
dos nobres pares para a nossa propositura.

S.S. da Camara Municipal de Parintins, em 17 de setembro de 2024.
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