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Ata da Audiéncia Piblica “Para Discutir Sobre a Qualidade Operacional ! de 13

dos Servicos Prestados Pelas Empresas de Telefonia Modvel e Internet em
Parintins” — 30.09.2021

ESTADO DO AMAZONAS
CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS
SALA DE REDAGAO DE ATAS

ATA DA AUDIENCIA PUBLICA PARA “PARA DISCUTIR SOBRE A QUALIDADE
OPERACIONAL DOS SERVICOS PRESTADOS PELAS EMPRESAS DE
TELEFONIA MOVEL E INTERNET EM PARINTINS”, REALIZADA NA 18*
LEGISLATURA DA CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS, NO DIA 30 DE
SETEMBRO DE 2021. No trigésimo dia, do ano de dois mil e vinte e um, as 09:h00mn,
nesta cidade de Parintins, Estado do Amazonas, Reptblica Federativa do Brasil, no Plenério
“Raimundo Almada” — Camara Municipal de Parintins. Estiveram presentes os senhores
vereadores: FERNANDO NOGUEIRA MENEZES - 2° Secretirio, ANTONIO
MASSILON DE MEDEIROS CURSINO, MARCIA AUXILIADORA CARDOSO
BARANDA. Nesse momento foram convidados para compor a Mesa dos Trabalhos: o
excelentissimo Senhor FERNANDO NOGUEIRA MENEZES - Presidente da Camara
Municipal de Parintins em Exercicio; o Excelentissimo Senhor ANTONIO MASSILON DE
MEDEIROS CURSINO - Vereador da Céamara Municipal de Parintins e autor da
propositura; o Excelentissimo Senhor Dr. JOSE ANTONIO PERREIRA DA SILVA.
Defensor Piblico — Polo do Baixo Amazonas. Prosseguindo, o Senhor Presidente declarou
ABERTA A AUDIENCIA PUBLICA, que tem como finalidade “DISCUTIR SOBRE A
QUALIDADE OPERACIONAL DOS SERVICOS PRESTADOS PELAS EMPRESAS
DE TELEFONIA MOVEL E INTERNET EM PARINTINS”. Ato continuo, o Senhor
Presidente convidou o Excelentissimo Senhor MATEUS FERREIRA ASSAYAG - Prefeito
Municipal de Parintins em exercicio para compor a Mesa dos Trabalhos. Em seguida o Senhor
Presidente comunicou que estdo presentes e participando desta Audiéncia Publica, em acesso
remoto, o representante da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), Senhor
RICARDO ITONAGA - Gerente Regional da Anatel-Amazonas, bem como os demais
componentes de sua equipe. Destacou, ainda, a presenga do Dr. José Antonio Pereira da Silva
— Defensor Publico — Polo do Baixo Amazonas, da Senhora Elzi Alda de Souza, do Senhor
Lion Cid Ray e do Senhor Edy Albuquerque — Secretirio de Administragio. Em seguida
convidou os presentes a ficarem em pé para a execugdo do Hino Nacional. Na sequéncia
convidou o Vereador MARCIA AUXILIADORA CARDOSO BARANDA para proceder &
leitura do Requerimento n® 238/2021 de 16 de agosto de 2021-CMP, de autoria do Vereador
ANTONIO MASSILON DE MEDEIROS CURSINO, para conhecimento de todos.
Prosseguindo, o Senhor Presidente convidou o Vereador ANTONIO MASSILON DE
MEDEIROS CURSINO para fazer seu pronunciamento justificando esta Audiéncia Publica,
o qual cumprimentou os presentes e disse que pensa diferente em relagdo a algumas pessoas
que pensam que Audiéncia Publica ndo resolve nada, pois, o povo ndo pode ser penalizado e
os vereadores ficarem assistindo. Destacou que se sente feliz por este momento, mas, também
um tanto quanto revoltado, diante do descaso de algumas operadoras de telefonia mével e de
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internet, como a OI, a TIM, a VIVO, a CLARO e até mesmo alguns provedores locais, que
ndo mandaram seus representantes, nem justificaram, principalmente as empresas maiores.
Registrou que isso é grave, pois, além de prestarem um péssimo servigo a populagdo,
desrespeitam quando sdo chamados para se justificarem e apresentarem um possivel plano de
melhoras no servigo, ou uma justificativa convincente pela péssima qualidade do servigo
prestado. Diante dessa situagdo, dirigiu-se ao Dr. José¢ Antbnio Pereira da Silva, defensor
publico, por que soube que consta uma Ag¢fo Civil Pablica contra essas empresas de telefonia
movel por parte daquela defensoria. Disse que por conta desse ndo comparecimento das
referidas operadoras nesta Audiéncia Ptblica, demonstrando descaso com a populagéo e que
conste também, o teor desta Ata, na justificativa dessa a¢do Civil Publica contra o descaso
dessas empresas. Frisou que nada mais justo, diante de tudo isso, usar o expediente desta
Audiéncia Publica para ouvir as partes e se ter esclarecimentos a populagdo para a mesma
ficar a par de tudo que esta acontecendo. Salientou que hoje os estudantes, ainda mais na
pandemia, que precisam usar a internet para cessar a Plataforma AVA, que ¢ um ambiente
virtual, ndo conseguem acesso. Entéo, disse o Vereador, como ¢ que fica? Falou que hoje é
quase impossivel se trabalhar em uma empresa sem internet, sem a telefonia. Registou que ¢é
Servidor Publico Estadual do orgdo arrecadador de tributos disse que ha dias o Estado teve
que prorrogar o vencimento de algumas parcelas, langar um Ato Normativo Administrativo
alterando a data de vencimento para ndo prejudicar o contribuinte em fungéo da ma qualidade
da internet. Por, isso, diante de tudo isso, nada mais justo do que fazer um chamamento para
uma Audiéncia Pablica e ouvir as partes, pena que as partes que prestam servigos ndo vieram
e desrespeitaram mais uma vez, ao contrario do que fez o Sr. Ricardo Itonaga, Gerente
Regional da Anatel, demonstrando muito mais respeito com este Poder e com a populagéo.
Continuando recomendou que este momento fosse, mesmo sem a participagdo dos
convidados, proveitoso e, a partir de entdo, venham a sair frutos para justificar a sociedade.
Finalizou comentando que quando alguém vai para a rede social, quando estd funcionando o
sinal internet, ou quando vai a imprensa, cobra da operadora, mas também dos poderes,
porém, os poderes estdo presentes, mas, as operadoras ndo. Neste momento o Senhor
Presidente convidou o Senhor MATEUS FERREIRA ASSAYAG - Prefeito Municipal de
Parintins em Exercicio para fazer seu pronunciamento, o qual cumprimentou os presentes e
iniciou dizendo que, como Prefeito em Exercicio que estd, logo mais precisard se ausentar
desta Audiéncia e pediu ao Secretario de Administragdo, Edy Albuquerque, que o represente
nesta Sessdo. Prosseguindo falou que hoje estd como Prefeito em Exercicio, mas estd
Presidente da Camara e mesmo com tantos problemas para se resolver ndo poderia deixar de
estar presente nesta Audiéncia Publica, por entender que ¢ um assunto extremamente
importante para esta cidade. Comentou que Parintins ¢ a segunda cidade do Estado do
Amazonas, ficando atras apenas da Capital do Estado, que ¢ Manaus, a primeira do interior
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74  deste Estado, e vive esse drama diariamente. Destacou que Parintins ¢ uma cidade em plena
75 expansdo, que vem crescendo a passos largos na economia, principalmente por conta de
76 grandes investimentos que chegam neste municipio e injetados recursos, aquecendo economia
77 e criando novos empreendimentos. Destacou que j& existe nesta cidade grande redes de
78 supermercados, novos supermercados grandes se instalando, lojas de departamentos e um
79 comércio on line gigantesco que tem movimentado um grande volume de recursos neste
80 municipio. Reiterou que sem a telefonia, sem as operadoras de celular, repudiando a auséncia
81 das mesmas, tudo isso que falou, da expansdo e crescimento da cidade, de desenvolvimento
82 de setor, pode ser comprometido. Falou que com o problema da pandemia a atividade remota
83 foi utilizada muito mais, como por exemplo, o fornecimento de alimentagdo por delivery, e se
84 o empreendedor, ou empresario ndo tiverem internet funcionando por mau fornecimento de
85 sinal, ndo fardo suas entregas, terfio prejuizos e deixardo de gerar empregos. Destacou
86 também que precisam desse servigo o ensino a distdncia, trabalhos remotos de vérios setores
87 da administragdo publica e privada, porém, se ndo tiver a comunicagdo, ndo funcionara.
88 Salientou que Parintins ja tem o servigo de [IFOOD, que ¢ uma rede gigantesca, e se ndo tiver
89 acomunicagiio ndo vai entregar nada, deixando de gerar emprego e renda. Outro exemplo que
90 comentou foi o WI-FI de uma operadora, porém, se néo tivesse o WI-FI, se dependesse das
91 operadoras de celular, talvez ndo esta Casa ndo tivesse fazendo esta Audiéncia Publica de
92 forma remota com os senhores da Anatel, por que ninguém consegue falar mais de 30
93 segundos ou 1 minuto na telefonia mével nem na internet e em Parintins, a informagio que
94 tem, é de que quase 80% dos usudrios sdo da operadora VIVO, o que complica ainda mais.
95 Frisou que depois se denomina que a populagdo € revoltada, é arrogante, no que procurar os
96 meios convencionais e legais, como por exemplo, o que aconteceu no Distrito de Pedras, em
97 Barreirinha, que tempos atrds contaram os cabos da antena, da torre de telefonia de uma das
98 operadoras. Falou que isso acontece porque a populagdo ndo aguenta mais, € ndo estd
99 incentivando ninguém a fazer isso, mas, é porque chega a um determinado momento que
100 ninguém aguenta mais e infelizmente algumas pessoas partem para esse caminho, que ndo é o
101 correto, mas, ¢ o que acontece quando se insistem na cobranca e nfio resolvem. Finalizou
102 dizendo ao Dr. Ricardo que se possa sair desta Audiéncia com providéncias reais com relagéo
103 a esses problemas e melhorar a telefonia porque esse é o objetivo desta Audiéncia Publica.
104 Prosseguindo pediu licenga para se retirar da Sessfo para participar de uma reunifio com o
105 Hospital Padre Colombo. Em seguida o Senhor Presidente convidou o Senhor Edy
106 Albuquerque a ocupar o lugar, na Mesa, do Executivo. Em seguida o Senhor Presidente
107 facultou a palavra aos componentes da Mesa. Convidou o Senhor JOSE ANTONIO
108 PERREIRA DA SILVA. Defensor Publico — Polo do Baixo Amazonas, a fazer seu
109 pronunciamento, o qual, cumprimentou os presentes e agradeceu as palavras que foram

110 proferidas a respeito da Defensoria Publica e disse que o papel de todos da Defensoria é
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111 estarem presentes, porque entendem que a Defensoria Publica ¢ uma instituigdo de
112 transformagfo social e, dentro deste papel, procuram sempre estarem proximos da populagéo
113 e, estar aqui nesta Audiéncia Publica, ¢ estar proximo da populagdo. Falou que com relagio ao
114 problema que est4 sendo debatido nesta Audiéncia, se deve pensar hoje a questdo da telefonia
115 e dainternet, como um veiculo fundamental. Destacou que hoje, com o avangar da tecnologia,
116 o mundo mudou, estd com uma nova dindmica e o servigo de telefonia e de internet mével faz
117  parte desse novo mundo e que € preciso té-lo como servigo devidamente prestado, pois, é um
118 servigo essencial, que, durante a pandemia ganhou uma importdncia mais, ainda, maior,
119 porque toda a comunicagdo foi posta pela internet nesse periodo. Registrou que a defensoria
120 ndo estava atendendo pessoalmente por conta dos impedimentos decorrente da pandemia e
121  que foi preciso se adequar para que atendessem a populagéio, 0 que se deu através da internet,
122 mas, infelizmente, a partir dos atendimentos presenciais reestabelecidos, se teve vérios relatos
123 de cidaddos que ndio conseguiram ter acesso a Defensoria porque ndo tinham o servigo de
124 internet, devidamente prestados. Comentou que essa situag@o causa grandes problemas, faz
125 com que a populagdo, que ja ¢ vulneravel, fique ainda mais vulnerdvel. Frisou que esta
126 populagdo precisa da colaborago dessas empresas, e ndo é um favor que a mesma estd
127 pedindo, esta solicitando que o servigo seja prestado, porque a populagio deste lugar ndo deve
128 ser tratada, por essas empresas de telefonias, como consumidores de segunda ou terceira
129  categoria, pois, pagam pelo servico da mesma forma que outros cidaddos do Brasil pagam e
130 nfio tém o servigo prestado da mesma forma. Frisou que ndo se pode admitir esse tratamento
131 diferenciado para pior, que esta populagdo recebe, permanega. Prosseguindo falou que esta
132 Defensoria tem uma Agfo Civil Publica e que, inclusive, vai solicitar que sejam
133 encaminhados, para a mesma, os convites que foram enviados para as empresas, para serem
134 inseridos na referida Ag¢do Civil Publica, que esta tramitando em Parintins, como forma de
135 demostrar, mais uma vez, o descaso das empresas que nfio compareceram nesta Audiéncia e
136 nem deram justificativas, em um debate de servigos prestados pelas mesmas. Explicou que a
137 referida Agdo Civil Piblica estd em vias de produgdio probatéria e em Barreirinha a Agdo
138  Civil Pdblica, que estd com o mesmo tema, jé estd um pouco mais avancada. Disse que os
139  processos, por mais que caminhe, acabam simultaneamente. Lembrou que em Barreirinha
140 participou de uma Audiéncia Publica, no més passado, e a empresa VIVO de Telefonia Mével
141 aduziu, em sua defesa, que havia feito algumas melhorias, porém, foram ouvidos cinco
142 cidaddos escolhidos para testemunhar a respeito de como o servigo estaria sendo prestado
143 naquela localidade e todos foram undnimes em dizerem que o servigo ndo chega. Lembrou
144  que em Parintins se tem o mesmo problema, as mesmas alegagdes das empresas, ou seja, que
145 o servigo estd melhorando, que estdo implementado obras e até modificagdes para haver a
146 melhora, porém, o servico também ndo chega ao consumidor, por mais que aja essa

147 argumentagdo que as empresas estdo empenhando esforgos para que o servigo seja
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148 devidamente prestado, o consumidor ndo percebe esta melhoria e isso € o que move esta
149 Defensoria a estar nesta Audiéncia para debater esses pontos, mas, infelizmente, as empresas
150 que deveriam ter essa responsabilidade de um bom servigo, pelo menos, deveriam estar aqui
151 para mostrar o que estd acontecendo, as obras que estdo sendo cometidas e quais sdo as
152 melhorias que estdo sendo implementadas, porém, ndo estdo presentes. Finalizou dizendo que
153 a Defensoria Publica vai acompanhar de perto e, inclusive, instruir a A¢fo Civil Publica com
154  essa auséncia de comparecimento das empresas nesta Audiéncia Piblica que estd acontecendo
155 nesta Casa. Em seguida o Senhor Presidente passou a palavra ao Senhor RICARDO
156 ITONAGA — Gerente Regional da Anatel-Amazonas, que cumprimentou os presentes e pediu
157  desculpas por ndo estar com sua equipe presencialmente em virtude do pouco prazo que
158 tinham para poder adquirirem passagens até o local da Audiéncia em Parintins. Registrou que
159 além dele, que esta Gerente Regional da ANATEL, que envolve os estados do Amazonas,
160 Acre, Rondénia e Roraima, estdo também participando remotamente o Senhor JOSE —
161  Assessor Técnico da Geréncia Regional, que ha tempos conhece esta regido do Estado do
162 Amazonas e Outros estados; o Senhor MURILO GOMES - Coordenador de relagdes com os
163 consumidores da parte institucional; o Senhor FRANCISCO DE ASSIS, que faz parte da
164 mesma equipe; 0 Senhor EDUARDO KRUEL MILANO DO CANTO — Gerente de qualidade
165 que esti em Brasilia e vai pedir para que também se pronuncie, porque ele é faz o
166 acompanhamento mais préximo coma as prestadoras no que tange as questdes de qualidade;
167 Senhor DANILO CAIXETA - da Superintendéncia de Controle das Obrigagdes da ANATEL.
168 Em seguida disse que a primeira parte que gostaria de manifestar é que a ANATEL intervém
169 e influencia na importéncia de acompanhar sempre a melhor prestagfio de servigo com todas
170 as empresas e os esfor¢os sdo sempre neste sentido. Lembrou que veio de Brasilia para
171 Manaus, porém, j4 conhecia a Regido e, realmente, os estados da Regido Norte é um grande
172  desafio a questlio da infraestrutura, aja vista, para outras questdes relativas a energia elétrica,
173  gés e outras necessidades para os municipios do interior. Destacou que como se tem rodovias
174  que chegam até alguns municipios & possibilidade de levar uma rede de Fibra Optica facilita
175 em fungfo das questdes de infraestruturas que existem para a passagem de cabos de Fibra
176 Optica. Destacou que j4 existe, felizmente, uma tecnologia de cabos de redes para fios
177  subfluviais que s6 agora estdo levando Fibra Optica para alguns municipios do interior, que ja
178 chegou a Novo Airdo, recentemente chegard a Sdo Gabriel da Cachoeira e ja existe uma
179 previsio de Manaus até Santarém, passando préximo a Parintins. Registrou que j4 estd
180 aprovado, que no dia 04 de novembro deste ano, haverd um edital, chamado 5G, da quinta
181 geragdo, que na verdade ¢ um edital de leildo de Radio Frequéncia. Falou que esse edital tem
182 algo muito importante, que sdo os compromissos de que, as empresas que ganharem o
183 referido edital de Radio Frequéncia, terdo que atender, em termos de infraestrutura, o

184 chamado Back haul, ou seja, levar uma Rede de transportes de dados do municipio para o
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Backbone. Falou que os recursos financeiros desse leildo serdo utilizados para implementagio
do Programa Amazonia Integrada, que ampliar e muito a rede de Fibra Optica, principalmente
no Estado do Amazonas. Salientou que esse Projeto tras obrigagdes de conectividades em
escolas publicas, que serd naturalmente administrado pelo Ministério de Educagdo, mas,
existe essa previsdo estabelecida no edital de 5G. Em seguida agradeceu a oportunidade e, em
seguida, avisou que passaria a palavra para o Senhor EDUARDO KRUEL MILANO DO
CANTO - Gerente de Controle de Obrigagdes de Qualidade — Superintendéncia de Controle
de Obrigagdes — ANATEL, para fazer uma demonstragdo de como funciona esse trabalho na
ANATEL, o qual, cumprimentou os presentes e parabenizou a iniciativa da Audiéncia Pablica
e colocou sua opinido, que ja trabalha nessa area ha seis anos, que realmente faz diferenca a
qualidade de infraestrutura, mas, que ¢ um desafio para essa regifio do Governo Federal, que
se persegue ano apos anos e compartilha essa frustragdo em diversas cidades. Falou que o
Amazonas tem se destacado sim, agora nos ultimos anos como uma édrea que necessita de
projetos eficientes para que se melhore a qualidade desses servigos na regido. Salientou que
em relagdo ao que ha pouco foi comentado pelo Promotor de Justiga, da defesa do
consumidor, pelo que entendeu, que realmente estd tendo muitas a¢des civis publicas, que
semana quem vem serdo quatro contra as quatro prestadoras do Amazonas e ird esta prestando
subsidios, pois, ja estdo em estagios avangados e que o Ministério Publico Federal vem
encabe¢ando, pedindo ressarcimentos aos consumidores por deficiéncia de qualidade, que a
ANATEL dara subsidios nessas questdes. Comentou que, pelo que ouviu das falas anteriores,
acredita que ja compreendem como ¢ feito o acompanhamento sistémico de qualidade da
ANATEL e que conhecem os Sites, os indicadores de qualidade. Afirmou que em breve, esse
indice, pelo que tem verificado para o Municipio de Parintins-AM, para telefonia mével, é
que ainda tem uma deficiéncia de cobertura e verifica que a cobertura da VIVO é maior do
que a da CLARO, por exemplo, mas, a CLARO ja possui uma qualidade de servigo melhor
em uma cobertura menor, porém, a cobertura da VIVO, que é maior em Parintins, ainda é
deficitaria, em um pardmetro de 68% de moradores cobertos com a tecnologia 4G, que é um
numero baixo e que deveria estar perto dos 90%. Finalizou enfatizando que o referido novo
servigo da 5G terdo um efeito direto no Amazonas e em outras cidades do pais, muito pelo
préprio 5G, mas, também por outras iniciativas, porém, o montante de dinheiro dos
investimentos do 5G serfio mais significativos. Dando prosseguimento o Senhor Presidente
retornou a palavra para o Vereador ANTONIO MASSILON DE MEDEIROS CURSINO
para fazer seus questionamentos, o qual disse que gostou da resposta, embora de forma muito
técnica, porém, o que a populagfio parintinense quer saber realmente, ¢ se hd perspectiva de
melhora desses servigos e qual esse lapso temporal, ou ainda, se dependerdo do implemento
da fibra Optica para que tenha uma melhoria da qualidade do referido servigo nesta regido. O
Senhor EDUARDO KRUEL MILANO DO CANTO respondeu que sim e que 0s servigos
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sdo complementares. Explicou que a Fibra Optica Fluvial, que é uma inovagio tecnolégica
que vai ajudar todo o Amazonas e o pais, onde se sabe que o transporte fluvial é muito
utilizado. Falou que a Rede de Transporte de Telecomunicagdo, de uma forma ou outra, no
pais como um todo, segue a rede de transporte de infraestrutura, entfio, as principais rotas de
Fibra Optica do pafs sempre estfo do lado das estradas fisicas e algumas mais longinquas na
rede de infraestrutura de elétrica. Reiterou que essa inovagdo tecnoldgica nos rios para o
Estado do Amazonas serd crucial sim, para fomentar o setor como um todo. Registrou que vé,
por exemplo, no seu acompanhamento sistémico, se tem uma Empresa Veloso Net, que é uma
empresa de Banda Larga Fixa, que com essa Fibra Optica vai ter potencial muito grande de
atender as demandas da comunidade. Disse que isso vai para a Banda Larga Fixa,
principalmente, vai impulsionar de forma exponencial, quando estiver conectado em uma
Rede de Fibra Optica de alta capacidade ao Sistema de Telecomunicagdes. Explicou que as
outras formas para telefonia mével, a0 mesmo tempo em que a inovagdo tecnoldgica existe,
hoje € possivel também utiliza-las nos satélites, entdo, uma vez demandado um compromisso
de abrangéncia, via Governo Federal, para instalagdo de Estagdes de Radio Base, seria
possivel, mesmo sem a Fibra Optica, atender Parintins com qualidade. Porém, entende que,
principalmente para os servigos de Banda Larga Fixa e para poder aparecer outros agentes de
atores dispostos a fazer negdcios coma a comunidade, a Fibra Optica Subfluvial serd muito
importante. O Senhor Presidente passou a palavra ao Senhor EDY ALBUQUERQUE -
Secretdario Municipal de Administragdo para fazer seus questionamentos, o qual
cumprimentou os presentes e falou que na quarta-feira passada esteve em uma reuniéio com o
Tenente Kleber na junta do Servigo Militar, onde falavam justamente dessa envergadura de
levar a internet para algumas localidades do Estado do Amazonas, tendo em vista, a logistica,
as dimensdes continentais do Estado do Amazonas, foi falado sobre a questdo dos cabos
subaquaticos que estdo levando fibra Optica para alguns municipios deste estado, como Novo
Airdo, Sdo Gabriel da Cachoeira. Em seguida perguntou ao Senhor RICARDO ITONAGA,
de que forma o cabo subaqudtico vai passar de Manaus para Santarém e se somente vai passar
ou havera perspectiva do Governo Federal para que venha contemplar, ndo somente Parintins,
mas, também os outros municipios dessa calha do Rio Amazonas, ou ainda, de que forma os
atores que estdo participando desta Sessdo de Audiéncia Publica podem, junto com os poderes
desta cidade, estarem articulando, agregados a Bancada Federal e Senadores do Estado do
Amazonas em Brasilia, para mobilizarem esse servigo de qualidade, principalmente quando
envolve telefonia movel e também de internet. Disse que outro momento que analisou do
discurso do Senhor RICARDO foi sobre a forma como se chega a Fibra Optica por meio de
estradas, por isso, perguntou ao mesmo, se pelo fato de que Parintins jé esta contemplado com
o Linhdo de Tucurui, criando mecanismos, poderia, também, trazer por meios das tores de
transmissdo, os cabos de Fibra Optica até esta cidade? Prosseguindo destacou que a prefeitura
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259 de Parintins e toda sua administragdo tem toda essa preocupagdo e tem se articulado para
260 disponibilizar esses servigos de qualidade para toda sua populagdio, pois, sabem da
261 importincia que tem esse servigo para esta sociedade como um todo. Comentou que se esta
262 administragdo quiser transformar este governo extremamente voltado para a tecnologia da
263 informagfio e comunicagdo, sem internet de telefonia modvel de qualidade, vai ter muita
264 dificuldade. Lembrou que na semana quem vem tentard implementar servigos on line, de
265 alvara on line, inclusive transforma para se chegar a um patamar de cidade inteligente neste
266 municipio, porém, sem internet de qualidade, sera dificil de implementar politicas publicas
267 que contemplem vérios setores da sociedade. Salientou que aproveita este espago, e entende o
268 papel da ANATEL junto a sociedade, que as ferramentas que a mesma tem hoje de controle e
269 fiscalizagdo sdo fantasticas, entdo quer se aliangar a todos os atores que participam desta
270 Sessdo e se colocar a disposi¢do, enquanto Prefeitura de Parintins, para que se possa tentar o
271 mais breve espago de tempo resolver essa situagfio. Destacou que hoje ja faz cinco dias que
272 estdo sem o sinal da operadora CLARO neste municipio, por isso, perguntou a quem se deve
273 recorrer, pois, ndo tem ninguém que deia explicagdo se o servigo foi desativado ou se deu
274 falha de comunicag¢do, e ndo ¢ descontado um centavo do cidaddo que comprou o pacote, que
275 paga o seu servi¢o, deixando o mesmo perdido nesse sentido. Denunciou, ainda, que a
276  populagdo tem comprado alguns planos de operadoras que nunca contempla aquilo que pagou,
277  por isso, também perguntou come se pode interagir junto a ANATEL no sentido de proteger o
278 cidaddo. Pediu que, assim como teve encaminhamento claro e prético de uma Audiéncia sobre
279 energia nesta Casa na semana passada, assim também quer que saem desta Audiéncia com
280 encaminhamentos claros e praticos, para tentar, em um curto espago de tempo, ter respostas
281 para todas essas inquietagdes de toda esta sociedade. Em seguida o Senhor RICARDO
282 ITONAGA retomou a palavra e respondeu que, realmente, o Linhéo de Tucurui vai permitir
283  ter esse acesso e, inclusive, a cidade de Manaus foi atendida pela TIM por meio desse Linh#o.
284 Destacou que esse linhfio ¢ uma rede explorada, hoje, pela Empresa TIM, com quem a
285 ANATEL Regional tem reunifio periddica, a qual ja sinalizou que fara uma extensdo de Terra
286 Santa até Parintins por meio de fibra dptica e, com certeza, podera melhorar o atendimento em
287 Parintins. Falou que, com relagdo as redes de fibra que estdo sendo implantadas por meio do
288 Projeto “Amazonas Conectado”™ e agora também pelo Projeto “Amazonas Integrado
289 Sustentdvel”, a previsdo da rede, a principio, ponto a ponto é Manaus/Santarém. Destacou que
290 existe a possibilidade de abertura do Cabo de Rede para poder atender os municipios ao longo
291 dessa rede, mas, ¢ natural que tenha que ser coordenado com o Ministério de Comunicagdes e
292 no caso do Amazonas Conectado ¢ com Exército. Destacou que quando falou do atendimento
293 a Novo Airdo e Sdo Gabriel da Cachoeira, principio, no primeiro momento ¢ para as
294 necessidades do Exército e de governo e nfo incluso as empresas de telecomunicagdes,

295 porque existe a necessidade de outro ator para que faga essa comercializagdo de fibras,
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296 eventualmente excedentes, para dar atendimento ao trafico de dados. Em seguida disse que
297 vale apena falar um pouco de uma coisa de tecnologia, sobre a questdio na neutralidade em
298 rede, que felizmente a regulamentagfio da internet estabelece. Explicou que o grande trafico
299 de dados hoje, provem, principalmente do servigo de Streaming (Netflix, sportify, Google-
300 play, You Tube e outros), que sdo grandes redes de entretenimentos consumem muitos
301 traficos de dados e, naturalmente, vai compartilhar os acessos com outros tipos de sistemas
302 que ndo consomem tantos, o compartilhamento ¢ igual e ndo da para priorizar uma das outras,
303 pois, a regulamentagdio néo permite. Comentou que, com isso, naturalmente se percebe que
304 usando a rede ha uma certa dificuldade em determinados horarios eventualmente. Em relagéio
305 & parte de interrupgdo de servigo, aconselhou, que é muito importante que os consumidores
306 fagam o servigo de reclamagdes, primeiramente com a servidora, para obter o protocolo de
307 registro e depois, caso ndo tenha uma solugdo, fazer esse mesmo registro na ouvidoria da
308 empresa, até porque a ANATEL esta acompanhando as reclamagdes registradas na Ouvidoria
309 das empresas, e depois, em segunda instdncia, na ANATEL. Registrou que no site da
310 ANATEL existe o ANATEL consumidor, que uma plataforma onde é registrado as
311 reclamagdes, mas, para isso, ¢ importante se ter o protocolo da reclamagio da operadora.
312 Frisou que o grande volume de reclamagdes, permite a ANATEL, a partir de indicadores, ter
313 uma melhor atengéio a determinadas situagdes localizadas no municipio. Em seguida o Senhor
314 RICARDO passou a palavra para o Senhor EDUARDO KRUEL MILANO DO CANTO
315 para responder sobre as questdes de interrup¢des, o qual, disse que sobre interrupgdes de
316 servigos retificou o que o Senhor RICARDO falou e que vale também para qualquer
317 incomodardo que o consumidor tenha. Falou que a ANATEL tem um sistema onde as
318 reclamagdes sdo importadas para a mesma, onde o acompanhamento sistémico é feito.
319 Explicou que ndo existe um limite maximo de interrup¢des para que a empresa telefonia
320 movel tenha uma sangdo, mas, para a fixa sim. Destacou que a ANATEL estd em uma
321 transi¢dio de regulamentos que aprimorou ao longo desse tltimo ano esse sistema de
322 recebimento das modificagdes de interrupgdes, principalmente para publicar as interrupgdes,
323 entdo, hoje se alguém for ver no site da CLARO, elas tém a obriga¢do de publicar essas
324  interrupgdes, tanto, quando vai interromper, como, servigo de energia elétrica quando esta
325 programada ou o que estd acontecendo, como por exemplo, em Parintins, que estd com cinco
326 dias interrompido jé deveria estar no site da prestadora, pois, é um regulamento. Disse que
327 quanto a isso se pode sancionar, apesar de que, nos Ultimos anos, a ANATEL tenha se
328 esforgado nisso, ndo conseguiu chegar a bom termo, néio est4 satisfeito com as publicagdes de
329 interrupgdes das prestadoras, e pra isso a ANATEL estd normalizando isso e vai colocar um
330 SITE publico, que entrard no inicio de 2022, para ser colocadas todas as interrupgdes de
331 servigos com a causa, a providéncia que foi tomada, o que cumprir com que se procura no

332 eixa da informagdo. Isso ajudard o consumidor a entrar com a¢dio no PROCON ou na Justica
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333 para pegar ressarcimento de uma monta e no lado da ANATEL fazer o ressarcimento
334 automdtico proporcional ao plano e que todos em Parintins deveriam receber isso, que para a
335 prestadora tem um peso e o consumidor outro. Finalizou dizendo que j4 convida a todos para
336 0 més que vem ter um ressarcimento automatico na conta de todos, que é uma obrigagdo que
337 esta intensificando. Prosseguindo o Senhor Presidente convidou a Vereadora MARCIA
338 AUXILIADORA CARDOSO BARANDA a se pronunciar, a qual iniciou, dizendo que esta
339  Audiéncia Publica, com a presenga de autoridades e a ANATEL, é muito importante para os
340 presentes e a populagdo que podem tirar suas dividas e, com a ajuda dos atores presentes,
341  pedir por um servigo de qualidade. Destacou que, enquanto empreséria, sabe que nesse ramo é
342 preciso valorizar o servigo, o trabalho das pessoas, porém, na qualidade de representante do
343 povo, precisa cobrar, fiscalizar, e pedir em prol da populagéo. Falou que sabe das dificuldades
344 das questdes logisticas e de infraestrutura nesta regifio, nesta cidade do interior, porém,
345 quando se paga por um servigo e ndo recebe, principalmente nesta situagdo dificil que todos
346 vivem, econdmica e financeiramente, por causa, também, da pandemia, ¢ muito frustrante.
347 Frisou que a pessoa compra seu crédito de celular e de repente a internet fica sem sinal,
348 precisa se comunicar através da telefonia movel e ndio consegue, assim sendo, perguntou:
349 aquém se dirigir? Em seguida pediu aos representantes da ANATEL que ajude o povo do
350 interior da Amazonia, pois, as dificuldades s@io grandes. Destacou que a cidade de Parintins
351 que ¢ a segunda do Amazonas, que ¢ uma cidade turistica, precisa de um servigo de internet e
352 telefonia mével de qualidade, principalmente no periodo do Festival Folclérico, pois, a maior
353 dificuldade que as empresas que vém de fora tém ¢é a questio da telefonia mével e internet.
354  Registrou que acompanhou pela internet o Edital do Leildo que a ANATEL aprovou de 5G e
355 espera que 0s compromissos que viu serem estabelecidos e obrigatérios, tanto regionais,
356 quanto nacionais, aos vencedores do Leildo para serem atendidos nas dreas pouco ou ndo
357 servidas, sejam realmente cumpridas. Falou que aproveitaria o momento para repassar
358 mensagens das pessoas que lhe enviaram querendo saber se tem como, ou de que forma,
359 impedir os golpes de internet através de mensagens, principalmente com os idosos que séo
360 mais atingidos. Finalizou perguntando também se as empresas que vendem os chips podem
361 ser responsabilizadas por esses tipos de golpes. Em seguida o Senhor Presidente passou a
362 palavra ao Senhor LYON CID DRAY, que cumprimentou os presentes e disse que estd
363 representando os micros e pequenos empreendedores de Parintins. Disse que é vendedor
364 autdbnomo e depende diretamente dos servigos de telefonia mével das operadoras que
365 funcionam em Parintins. Falou que ¢ cliente das operadoras Ol e a CLARO, em que, muitas
366 vezes, no determinado momento de venda de seu prato surtido, foi lesado pelo ndo sinal de
367 telefone mével e nunca houve esclarecimentos de nenhuma operadora. Disse que pensa
368 futuramente, pelo fato de Parintins ser uma cidade turistica e os empreendedores trabalharem

369 diretamente com PIX e Maquininhas de crédito e débito, de como irdo fazer suas transagdes
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370 financeiras, pois, para isso precisaram que tenha um servigo de telefonia mével e internet de
371 qualidade, porém, infelizmente néo tem. Falou que estd preocupado com o Préximo Festival
372  de Parintins, pois, muitas pessoas se programam para atuarem nos trés dias de festa e, assim
373 como os turistas, serdo lesados com o péssimo servigo das operadoras de telefonia mével e
374 internet, que divulgam que o sinal é de 4G, porém isso ndo existe nesta cidade. Comentou
375 também que as quatro operadoras atuam em Parintins, porém, nfio se tem a quem recorrer
376 diretamente com essas empresas, ndo se tem uma resposta precisa, pois, as operadoras nfo
377 plataforma em suas midias sociais o porqué de nfio funcionamento de sinal. Frisou que a
378 Operadora Claro estd com cinco dias que a partir das 10:h00 tira folga e nfo retorna o sinal,
379 ficando incomunicdvel, prejudicando o sistema financeiro desta cidade. Em seguida
380 perguntou da ANATEL o que a mesma pensa de ndo ter uma agéncia das quatro operadores
381 de telefonia mével e internet em Parintins sem dar respaldo a populagio. Finalizou dizendo
382 que espera que desta Audiéncia saia bons frutos para a populagdo. O Senhor Presidente
383 retomou a palavra e perguntou aos representantes da ANATEL sobre qual é o poder da
384 mesma sobre as telefonias e quais as sangdes que podem impetrar sobre as operadoras, aja
385 vista, que sem as sangdes elas sempre vio fazer como estdo fazendo nesta regifio, ou seja,
386 descaso. O Senhor presidente passou a palavra ao Senhor RICARDO ITONAGA que
387 respondeu dizendo que em relagio ao Whatsapp, a Legislaglio estabelece o que é
388 propriamente o Servigo de Telecomunicagio, que é o que basicamente se conhece do que ¢
389 hoje sobre telefonia fixa, mével e por assinatura de TV. Disse que, por exemplo, Réadio
390 Difusdo, TV aberta, Rddio AM, FM e comunitaria, embora utilizem radio frequéncia, elas néio
391  sdo servigos de telecomunicagdes, que sdo servigos de Radio Difusdo. Destacou que, agora,
392 com o advento de trafico de dados, que se chama internet, existem muito também a questdo
393  dos aplicativos ¢ o Whatsapp hoje é o mais utilizado no que desrespeito & comunicagio,
394  porém, o Whatsapp ndo € um servigo de comunicagdo e as pessoas ndo sdo responsaveis pelos
395 aplicativos que os consumidores utilizam. Disse que esse Google-mix que se esta utilizando
396 nesta Sessdo, ndo faz parte do servigo de comunicagfo, é um aplicativo da Google para essa
397 finalidade. Falou que existem aplicativos gratuito e outros pagos e, naturalmente quando
398 alguém paga um aplicativo, como a Net Flix, e se a rede de dados néo estiver disponivel para
399 o acesso, a Net Flix néio é responsdvel pela rede de dados, é a rede de dados que € a
400 responsavel pelo servigo ao consumidor, como, o OI, a CLARO, a VIVO ou a pequena
401  prestadora, a partir de um contrato que a pessoa assina. Destacou que o consumidor precisa
402 fazer, realmente, sua reclamagdo primeiramente com o seu fornecedor, ou empresa contratada,
403  exigir isso, registrar, manter um histérico, porque é muito importante e também com a
404 ANATEL, se for o caso de que a empresa ndo resolva o problema, se terd também os
405 indicadores. Prosseguido voltou a questio do Whatsapp, disse que o mesmo tem uma

406 peculiaridade que acaba gerando todo esse problema nas questdes de uso indevido, porque a

52
53
54 Rua Umiri, 781 — Conjunto Macurany —~ CEP: 69.151-420 — Fone/Fax: (92)-3533-1711 Ramal (204) Parintins Amazonas

(v, gL




Ata da Audiéncia Publica “Para Discutir Sobre a Qualidade Operacion] 12 de 1:
dos Servigos Prestados Pelas Empresas de Telefonia Movel e Internet em
Parintins” — 30.09.2021

ESTADO DO AMAZONAS
CAMARA MUNICIPAL DE PARINTINS
SALA DE REDACAO DE ATAS

407 empresa utiliza o niimero de telefonia mével para fazer seu registro e esse niimero faz parte
408 do recurso de numeragdo atribuida para a prestadora de telefonia mével, como VIVO, OI,
409 CLARO e outras. No entanto, destacou, que o Whatsapp utiliza esses niimeros para selecionar
410 seus clientes. Relatou que o que acontece, nesse caso, para a pessoa instalar esse aplicativo no
411 seu celular, a pessoa recebe, a partir de uma mensagem de sés de 4 digitos para poder ativar o
412  aplicativo para o mesmo funcionar. Salientou que a empresa do aplicativo manda esse nimero
413  de quatro digitos, ou seja, esse codigo para o niimero que a mesma tem registrado no sistema
414 dela. Comentou que a pessoa pode desinstalar de um celular e passar para outro, s6 que néo
415 terd as mesmas conversas que tinha no aplicativo, entfio, explicou, que os cuidados que se
416 deve ter é em relagfio ao fornecimento desse codigo de quatro digitos, que é o que tem sido
417 vinculado ai em vérias questdes em relagdo a parte de fraudes. Destacou que hoje o proprio
418 Whatsaap permite alguns mecanismos de seguranga de dupla validagdio que a pessoa
419 dependera de outra senha particular para fazer utilizagdo do servigo e isso s@o recursos que
420 deve ser mais bem utilizado. Falou existe um pouco de desconhecimento dos consumidores,
421 quando alguém adquire um telefone pré-pago e tem a obrigagfio de tempos em tempos de
422 inserir alguns créditos, entdo, explicou, hoje as pessoas usam muito o celular, e
423 principalmente o aplicativo Whatsapp para comunicagdio, mas ndo usam, por exemplo, o
424  WIFI, usam uma rede de banda larga fixa e ndo cortam o uso dos dados moveis do celular, vai
425 usando, esquece-se de colocar alguma carga de tempos em tempos, o que sobrepde uma
426 obrigagdo junto a prestadora que ¢ a seguinte: quando a pessoa compra um determinado
427  crédito, coma a validade de cada valor, que tem que ter no minimo 30 dias, depois de trinta
428 dias o crédito continua existindo, mas, esta bloqueado e o consumidor tem mais 15 dias para
429 colocar um novo crédito, depois desses 15 dias, se néo colocar o crédito, a prestadora tem
430 mais 30 dias para cancelar o crédito. Falou que tem pessoas que passam todo esse periodo
431 sem colocar crédito e a operadora ainda tem a obrigagfio de manter esse nimero sem fornecer
432 para outro cliente durante seis meses, s6 que, o Whatsapp da pessoa continua funcionando
433 sem problema nenhum, e depois de 6 meses que passe o tempo de quarentena, a empresa pede
434  oferecer para outra pessoa 0 mesmo nimero, que ativa no seu celular o Whatsapp e aquela
435 pessoa, que até entdlo, estava usando o numero no Whatsapp, deixa de funcionar e a primeira
436 impressdo que a pessoa tem € que o nimero foi clonado, ou alguém est4d usando
437 indevidamente. Por isso, aconselhou, ¢ importante lembrar que numero de celular, o chip, nio
438 ¢ de propriedade do consumidor, ele tem permissdo do uso do niimero enquanto tiver com o
439 servigo contratado indigente e no momento que deixa de pagar, ou cancela o contrato o
440 nimero ndo fica com o mesmo, ndo esta no chip, estd no sistema. Em seguida destacou que o
441 servigo de mensagem do Whatsapp, Telegram, assim como os outros servigos de como
442  Google Play, Netflix, etc, ndo sdo servicos de comunicagdes, eles utilizam as redes de

443  telecomunicagbes para prestagdes de servigos e, infelizmente, nio remuneram as empresas
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444 que sdo as proprietarias das redes de telecomunicagdes para compartilhar o trafico de seus
445 dados. Em seguida passou a palavra para o Senhor EDUARDO KRUEL MILANO DO
446 CANTO para responder as outras questdes, o qual, retomando a palavra disse que houve uma
447 pergunta sobre qual é o poder da ANATEL sobre os entes regulados e respondeu que isso estd
448 previsto na Lei Geral de Telecomunicagdes e relatou que a ANATEL tem em termos de
449 sangdio administrativa, onde a mais leve comega com adverténcia, passando por multa, depois
450 passando por caducidade e declaragiio de idoneidade. Falou que na préatica, o que se verifica
451 nos ultimos anos tem-se utilizado a adverténcia e multa muito recorrente. Comentou que
452 caducidade ¢ mais rara, que seria tirar a autorizagdo para a prestagdo do servigo. Exemplificou
453 que se teve um caso mais emblematico com a prestadora Ol Concessiondria, a qual entrou
454 com recuperagdo judicial e até hoje se acompanha isso. Em termos de multa para disse que
455 tem no SITE da ANATEL e ja foram aplicados até hoje nove bilhdes de multas nas
456 prestadoras, inclusive, quando se fala do Amazonas ¢ sempre bom lembrar que todos os anos
457  sdo aplicadas multas nas prestadoras, CLARO, VIVO, OI e TIM e nem por isso o problema se
458 resolve, mas, que faz parte e é um instrumento que se utiliza e € preciso utilizar, pois, se tem o
459 poder de policia para isso. Neste momento o Senhor Presidente repassou a palavra ao
460 Vereador ANTONIO MASSILON DE MEDEIROS CURSINO para fazer sua pergunta, o
461 qual perguntou se o fato das empresas que foram convidadas para darem respostas ao
462 representante do povo desta cidade e ndo compareceram, se isso ¢ passivo de sangdo também,
463 mesmo que ndo tenha sido comunicado através de uma ouvidoria? O Senhor EDUARDO
464 Canto respondeu que ndo e disse que seria importante saber para quem foram direcionados os
465 convites e se ndo houve nenhuma tentativa de contatos por telefone para confirmagdo da
466 participagdo, porque, geralmente, principalmente quando existe a possibilidade da
467 participagdo on line, remotamente, eles participam das audiéncias, por isso se precisa verificar
468 o que aconteceu. Ndo havendo mais matéria em pauta a ser tratado, o Senhor Presidente
469 agradeceu a presenga dos Senhores Vereadores, Autoridades, Funcionérios, Imprensa e o
470 Publico Assistente, convidou os nobres vereadores a Sessdo Ordinaria em data e horério
471 regimental. Invocando a PROTECAO DE DEUS, encerrou a Audiéncia Pablica as 11:h00.
472
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481 Ver. MARCIA AUXILIADORA CARDOSO BARANDA
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